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Nombre y dirección del Sujeto Obligado responsable del uso de tus datos personales 
 

La Comisión Ejecutiva Estatal de Atención a Víctimas para el Estado de Chiapas, también conocida 
como la CEEAV Chiapas, a través de la Dirección de Asesoría Jurídica Estatal de Atención a Víctimas, 
con domicilio en Boulevard Andrés Serra Rojas No. 1090, Piso 16, Torre Chiapas, Colonia Paso Limón, 
C.P. 29049, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; es la responsable del uso de tus datos personales que nos 
proporciones, los cuales serán protegidos con base en la Ley de Protección de Datos Personales en 
Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas y otras disposiciones jurídicas aplicables. Sobre 
el uso de tus datos personales se te informa lo siguiente: 

 
¿Qué datos personales tuyos obtendremos y usaremos? 

 
Los datos personales que solicitamos para la asesoría y representación legal de las víctimas, son los 
siguientes:  
 

• Nombre completo 
• Fecha de nacimiento 
• Edad 
• Sexo 
• Lugar de Nacimiento 
• Idioma 
• Ocupación 
• Ingresos 
• Clave Única de Registro de Población (CURP) 
• Domicilio 
• Número telefónico personal  
• Correo electrónico personal 

• Firma 
 

Datos sensibles: También te comunicamos que de manera excepcional y únicamente cuando resulte 

indispensable para la orientación, asesoría legal y representación integral, podrán recabarse datos 
sensibles relacionados con el hecho victimizante.  

 
¿Para qué fines utilizaremos tus datos personales? 

 
Tus datos personales serán utilizados para los siguientes propósitos: 
 

• Asistirte y asesorarte en materia penal y respecto de tus derechos humanos. 

• Representarte en todos los procedimientos y juicios en los que seas parte y que tengan relación 
con tu Hecho Victimizante. 

• Proporcionarte de forma clara, accesible, oportuna y detallada, la información y la asesoría 
legal que requieras, en materia penal.  
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• Informarte a ti y a tu entorno familiar sobre tus derechos a la asistencia integral, acceso a la 
justicia y a la reparación integral.  

• Tramitar a las medidas y recursos que requieras, ante las autoridades judiciales y 
administrativas competentes.  

• Tramitar las medidas que sean necesarias para garantizar tu integridad física, psiquiátrica y 
psicológica, así como tu plena recuperación.  

• Llevar un registro puntual de las acciones realizadas a tu favor y formar un expediente relativo 
a tu caso.  

• Tramitar y entregarte copias de tu expediente, en caso de que las necesites.  

• Orientarte y, en caso de que la CEEAV Chiapas no sea competente para conocer sobre tu 
asunto, canalizarte ante la autoridad correspondiente.  

• Solicitar a las autoridades competentes la información necesaria para la defensa de tus 
derechos.  
 

¿Qué normas nos facultan para usar tus datos personales? 
 
La Dirección de Asesoría Jurídica Estatal de Atención a Víctimas de la CEEAV Chiapas está facultada 
para utilizar tus datos personales con fundamento en el artículo 113 de la Ley de Víctimas para el 
Estado de Chiapas; y 21, fracción XIII del Reglamento Interior de este organismo público. 
 

¿A quién(es) comunicamos tus datos personales y para qué fines? 
 
Te informamos que tus datos personales sólo serán transferidos en los siguientes supuestos: 
 
a).- Para cumplir con un requerimiento judicial, o bien, a fin de atender solicitudes de información, 
fundadas y motivadas, de una autoridad competente.  
 
b).- A otras autoridades, dependencias o instituciones públicas competentes con la finalidad de 
garantizar la atención integral y multidisciplinaria a las víctimas, procurando su acceso efectivo a los 
servicios y mecanismos de protección, asistencia y representación que resulten necesarios. 

Con fundamento en lo previsto por el artículo 16, fracción III de la Ley de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas, en estos dos casos no es 
necesario obtener tu autorización para la transferencia de tus datos personales. 
 
¿Cómo puedes acceder, corregir, eliminar o portar tus datos personales, así como oponerte a 

su uso? 
 
Podrás ejercer tus derechos de acceso, rectificación, cancelación, oposición y portabilidad de tus datos 
personales (derechos ARCO) directamente ante la Unidad de Transparencia de la CEEAV Chiapas, 
presentando una solicitud de datos personales a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, 
la cual se encuentra disponible en la siguiente liga: 
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/quest/inicio, dentro del apartado llamado 
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"Solicitudes"; o bien, enviándola a la cuenta de correo electrónico institucional 
atencion_victimas@transparencia.chiapas.gob.mx o comunicándote al número telefónico oficial 961-
691-2300, ext. 67806, línea directa: 961-688-2182.  
 

¿Dónde se localiza la Unidad de Transparencia de la CEEAV Chiapas? 
 
Si deseas conocer el procedimiento para presentar una solicitud de datos personales o recibir asesoría 
para el ejercicio de tus derechos ARCO, puedes acudir a la Unidad de Transparencia de la CEEAV 
Chiapas, ubicada en Boulevard Andrés Serra Rojas No. 1090, Piso 16, Torre Chiapas, Colonia Paso 
Limón, C.P. 29049, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 
 

¿Cómo puedes conocer los cambios que se realicen a este aviso de privacidad? 
 
Este aviso de privacidad puede tener o sufrir cambios, modificaciones o actualizaciones derivadas de 
nuevos requerimientos legales, o bien, por otros motivos, lo cual se comunicará en la siguiente liga: 
https://ceeav.chiapas.gob.mx/avisos-de-privacidad.html 
 

Fecha de elaboración: 22/09/2023 
Fecha de actualización: 27/05/2026 
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