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COMISION EJECUTIVA ESTATAL
DE ATENCION A VICTIMAS PARA
EL ESTADO DE CHIAPAS

Versién Integral del aviso de privacidad de contestacion de correspondencia dirigidas ala
Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas para el Estado de Chiapas

El presente aviso de privacidad se emite en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 26,27, y 28
de la ley General de Proteccion a los Datos Personales en Posesion de sujetos Obligados
(LGPDPPSO) y en los articulos 33,34, 35, 36, 37, 38, 39, 40 y 41 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas (LPDPPSOCHIS). Este aviso
informa a las personas titulares acerca de la existencia y caracteristicas principales del tratamiento al
que seran sometidos sus datos personales, asi como sobre los alcances y condiciones generales de
dicho tratamiento, a fin de que estén en posibilidad de tomar decisiones informadas sobre el uso de
sus datos personales y, en consecuencia, mantener el control y disposicién sobre ellos. Por
tratamiento nos referimos a cualquier operacién o conjunto de operaciones efectuados mediante
procedimientos manuales o automatizadas aplicados a los datos personales, relacionadas con la
obtencién, uso registro, organizacién, conservacion, utilizaciébn, comunicacién, difusion,
almacenamiento, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposiciéon de los
mismos, hasta su cancelacion, supresion o eliminacion. Comprometidos con la proteccion de sus
datos perdonales, nos obligamos a observar y cumplir los principios rectores de licitud,
consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad, responsabilidad,
temporalidad, asi como los deberes de seguridad y confidencialidad, los cuales se encuentran
previstos en las dos leyes antes mencionadas.

Denominacién o razén social y domicilio del responsable del tratamiento de los datos
personales

La Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas para el Estado de Chiapas (CEEAV), a través de
la unidad de transparencia, con domicilio en Boulevard Andrés Serra Rojas No. 1090. Colonia Paso
Limon, C.P. 29049. Piso 16 de la Torre Chiapas, de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México
es la responsable del tratamiento de los datos personales que toda persona proporcione cuando
ejerza el derecho de acceso a la informacion, mediante la presentacién de solicitudes dirigidas a la
CEEAV, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto e la LGPDOOSO y la LPDPPSOCHIS,
asi como en el resto de la normatividad vigente que regule la proteccion de los datos personales y
resulte aplicable

Datos Personales que se recaban para someterlos a tratamiento, identificando aquellos que
sonsensibles, asi como las finalidades para las cuales se obtienen

Para llevar a cabo las atenciones y seguimientos de contestacion de correspondencia, en la
CEEAV, la Direccion de Asesoria Juridica Estatal de Atencion a Victimas, utilizaremos los siguientes
datos personales:

e Nombre completo

e Domicilio

e lugary fecha denacimiento

e Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP)

e Genero
e FEdad
e Teléfono

e correo electrénico
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e firma

e estado civil

e nacionalidad

e nombres de familiares

e numero de expediente o carpetade investigacion

e relatoria de hechos victimizante

e numero de inscripcién al Registro Nacional de Victimas.

Ademas de los datos personales mencionados anteriormente, en el presente aviso de privacidad
utilizaremos datos personales considerados como sensibles, que requieren de especial proteccion,
y son aquellos datos que se refieran a la esfera mas intima de su titular, cuya utilizacién indebida
pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste.

Los datos personales que recabamos seran utilizados para las finalidades que a continuacion se
anuncian: a) Contestacioén de correspondencia donde para brindar atencién a diversas autoridades o
personas que tengan atribuciones para solicitar informacion a esta Comision.

Fundamento que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento

La Unidad de Transparencia de la CEEAV trata los datos personales antes sefialados al ejercer las
atribuciones, facultades o funciones que le confieren en los articulos 16, Fraccioén XVI del Reglamento
Interior de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas para el Estado de Chiapas, publicado
en el Periddico Oficial No. 150 Tomo lll, de fecha 03 de febrero de 2021, con fundamento en el articulo
3°. Fraccion IX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Muebles y la Contratacion de
Servicios para el Estado de Chiapas.

Transferencias de los datos personales

Se informa que no se realizaran transferencia de los datos personales salvo aquellas que sean
necesarias paraatender requerimientos de informaciéon de una autoridad competente, que estén
debidamente fundados y motivados.

Medios através delos cuales el responsable comunicara alas personas titulares de los datos
personaleslos cambios que realice al aviso de privacidad

El presente aviso de privacidad puede ser objeto de cambios, modificaciones o actualizaciones
derivadas de nuevosrequerimientos legales, lo cual se comunicara a través de la siguiente direccién
electrénica:

https://ceeav.chiapas.gob.mx/avisos-de-privacidad.html
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Mecanismos, medios y procedimientos disponibles para manifestar la negativa al tratamiento
de los datos personales, asi como para ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicionde sus datos personales (ARCO).

Se le informa que usted tiene derecho a presentar un recurso de revision, cuando no este conforme
con larespuesta, ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Chiapas; (ITAIPCH) o directamente a la Unidad de Transparencia de la
Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas CEEAV, en la pagina web
https://ceeav.chiapas.gob.mx/ o al correo institucional unidad.transparencia@ceeav.gob.mx o si lo
prefiere a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/.

Su solicitud debera contener al menos:

e El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

e Losdocumentos oficiales que acrediten su identidad o la personalidad de su representante legal;

e De ser posible, el area responsable que trata los datos personales;

e Descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de
los Derechos ARCO;

e Descripcion del Derecho ARCO que se pretenda ejercer; o bien, lo que solicita el titular; y

e Cualquier otro elemento que permita identificar o localizar los datos personales en cuestion.

Asimismo, dependiendo el derecho que desee ejercer, debera especificar:

Acceso: la modalidad en la que prefiere se reproduzcan los datos personales solicitados (copia
simple,certificada, disco compacto, consulta directa, a través de la PNT o correo electrdnico).

Rectificacion: las modificaciones correcciones de sus datos personales, cuando sean inexactos,
incompletos 0 no se encuentren actualizados. Debera de presentar la documentacién que respalde
este derecho.

Cancelacion: las causas que motivan la peticion de que se eliminen los datos personales de los
archivos,registros o bases de datos personales.

Oposicion: las causas o la situacién que lo llevan a solicitar que finalice el tratamiento de sus datos
personales, asi como describir el dafio o perjuicio que le causaria que el tratamiento continte.

En el caso de que su solicitud no cuente con la informacion antes descrita, el responsable podra
solicitarla informacion faltante por medio de una PREVENCION, la cual se debera emitir en un plazo
méximo de

5 dias habiles usted tendra 10 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de recibir la
prevencion, para proporcionar la informacién requerida, pues de lo contrario se tendr& como no
presentada su solicitud.

Una vez presentada su solicitud, la CEEAV debera informarle sobre la procedencia de su derecho en
un plazo de 20 dias habiles.
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Dicho plazo podra ampliarse previa notificacion por 10 dias habiles. En caso de que haya procedido
el ejercicio de su derecho, la CEEAYV debera hacerlo efectivo en los siguientes 15 dias habiles.

Se le informa que usted tiene derecho a presentar un recurso de revision, cuando no este conforme
con la respuesta, ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Chiapas; (ITAIPCH) o directamente a la Unidad de Transparencia de la
Comisiébn Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas CEEAV, en la pagina web
https://ceeav.chiapas.gob.mx/ 0 al correo institucional
atencion_victimas@transparencia.chiapas.gob.mx o si lo prefiere a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia http://www.plataformadetransparencia.org.mx/. apartado Comision Ejecutiva
Estatal de Atencion a Victimas para el Estado de Chiapas.
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