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MARCO JURIDICO:
¢ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.
e Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas.
e Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Chiapas.

s Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos del Gobierno del Estado
de Chiapas.

e Protocolo de Actuacién de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés en la Atencién de Presuntos Actos de Discriminacion.

e Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancién del Hostigamiento Sexual yAcoso @/
Sexual de la Administracion Publica del Estado de Chiapas.

e Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de la Administracion Publica del Estado de
Chiapas.

e Guia para la Elaboracién y Actualizacion del Cédigo de Conducta de las :
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal. "\

¢ Ley de Desarrollo Constitucional para la Igualdad de Género y Acceso a una Vida
Libre de Violencia para las Mujeres.

e Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

pag. 2



, N COMISION EJECUTIVA

/ \ ESTATAL DE ATENCION

%9 AVICTIMAS PARA EL ESTADO
DE CHIAPAS

HUMANISMOQUE oo
TRANSFORMA CCFERNG DECHAmS

CODIGO DE CONDUCTA

Mtra. Lesdy Cecilia Calvo Chacén, Directora General de la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas para el Estado de Chiapas, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos: 60 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas; 2, fraccién
Il de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Chiapas; 18, Fraccion XII,
de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Chiapas; 21, fracciones XIX y XX, del
Decreto por el que se crea el Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas para el
Estado de Chiapas; 14, fraccién XX del Reglamento Interior de la Comisién Ejecutiva Estatal
de Atencion a Victimas para el Estado de Chiapas; 5, fraccién IV del acuerdo por el que se
emite el Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos del Gobierno del Estado
de Chiapas; Reglas de Integridad para el gjercicio de la Funcién Publica; Lineamientos para
la emision del Cédigo de Etica a que hace referencia el articulo 16 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas; Lineamientos Generales
para propiciar la integridad de los Servidores Publicos e implementar acciones que
favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés, y

CONSIDERANDO

Que la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas para el Estado de Chiapas fue
creada mediante Decreto No. 33, de fecha 31 de diciembre del 2018, publicado en el
Periddico Oficial No. 006, tomo Il e inicié operaciones a partir del 22 de enero del 2020,
como un Organismo Publico Descentralizado, sectorizado a la Secretaria General de
Gobierno y Mediacién con personalidad juridica y patrimonio propios con autonomia
técnica, ejecutiva, administrativa, financiera, presupuestal, de gestién y ejecucion, tiene
como objeto coordinar los instrumentos, politicas, servicios y acciones para garantizar los
derechos en materia de atencién y reparacion a victimas del delito y de violaciones a los
derechos humanos, en términos de la Ley General de Victimas, Ley de Victimas para el
Estado de Chiapas, y demas normatividad que le resulte aplicable.

Que mediante publicacién nimero 2344-A-2021, dada a conocer en el Periddico Oficial No.
200, de fecha 22 de diciembre del 2021, fue expedido el Codigo de Honestidad y Etica de
los Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Chiapas, en el cual se establecen los
principios, valores y las reglas de integridad que orientan el desempefio de las personas
servidoras publicas.

En razon de dicho instrumento, se hace del conocimiento que las personas servidoras
publicas que laboran en la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas para el Estado
de Chiapas, adoptan los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia; asi como, los valores y reglas de integridad con los que deben conducirse en el
desempefio de sus funciones para propiciar una cultura de integridad publica, la postura de
este organismo se encuentra alineada a la politica de igualdad laboral y no discriminacion,
para brindar el debido servicio a todas las personas victimas del delito y de violaciones a
los derechos humanos, de conformidad con lo establecido en la Ley General de Victimas y
la Ley de Victimas para el Estado de Chiapas.
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El presente Cédigo de Conducta fue aprobado por el Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas para el Estado
de Chiapas, de conformidad con lo previsto en el articulo 4, fraccion IV de los Lineamientos
para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion de conflictos
de Interés de la Administracién Publica del Estado de Chiapas.

Este instrumento tiene como objetivo orientar la actuacion de las personas servidoras
publicas hacia los principios, valores, reglas de integridad, igualdad laboral y no
discriminacién en el desempefio de su empleo, cargo o comision, ante situaciones
concretas que se presenten en las actividades, las cuales estaran vinculadas a la misién,
visién, objetivos y atribuciones de este organismo.

Los principios ético-juridicos constituyen el fundamento del servicio publico, los cuales son
directrices de conducta que deben guiar las relaciones e interacciones entre las personas
servidoras publicas y también en el ejercicio de funciones frente a las personas usuarias.

Que acorde con el Plan Estatal de Desarrollo 2025-2030, el Gobierno de Chiapas tiene
caracter humanista y transformador, realiza acciones que dan resultados, es honesto y
responsable. Para continuar transitando sobre esta ruta se requiere un enfoque integral con
politicas publicas dirigidas a reforzar la transparencia y el combate a la corrupcién. Por ello,
una de las tareas fundamentales es establecer canales seguros y confiables de atencion a

las denuncias, a fin de garantizar la paz en el estado y generar cercania con el pueblo. @7

Es importante la vigilancia del quehacer publico y el fortalecimiento de la rendicién de
cuentas, construyendo garantias y creando politicas integrales que permitan disminuir
conductas que atenten contra los derechos fundamentales.

Asimismo, se requiere implementar acciones que favorezcan el comportamiento ético de
las personas servidoras publicas, mediante la operacion del Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas
para el Estado de Chiapas. (y N

que tiene toda persona servidora pUblica de acudir ante el 6rgano competente a poner de
conocimiento conductas que resulten contrarias a las reglas de integridad, que sean

Es necesario fomentar la cultura de la denuncia, entendida ésta, como la responsabilidad
atribuibles a una persona servidora publica. f

El articulo 4 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de

. Al
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Administracion Pdblica del Estado de Kg
Chiapas, establece que todos los Entes Publicos estan obligados a crear y mantener
condiciones estructurales y normativas que permitan el adecuado funcionamiento del j\/

Estado en su conjunto y la actuacién ética y responsable de cada Persona servidora publica;
por lo que se procede a realizar la actualizacion del Cddigo de Conducta de este organismo
publico descentralizado, refrendando su compromiso con la ética, la integridad, la
prevencion de los conflictos de interés, la prevencion de conductas discriminatorias y de
hostigamiento sexual y acoso sexual y la no tolerancia a la corrupcion.
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Con lo anterior se busca fortalecer la cultura de la legalidad a fin de que las personas
servidoras publicas se conduzcan y ejerzan sus funciones con base en los principios,
valores y directrices a que se refiere el Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno del Estado de Chiapas. Por tal motivo, el presente documento es de
observancia obligatoria para todas las personas servidoras publicas de este Organismo, y
que el incumplimiento de lo establecido en dicho Cédigo, dara lugar a los procedimientos
administrativos correspondientes, de conformidad a lo que establece la legislacion vigente.

Por los fundamentos anteriormente expuestos y conforme a las atribuciones conferidas a
esta Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas para el Estado de Chiapas, he
tenido a bien expedir el siguiente Acuerdo por el que se expide:

cODIGO DE CONDUCTA DE LA COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A
VICTIMAS PARA EL ESTADO DE CHIAPAS

Titulo Primero
Capitulo Unico
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Las disposiciones del presente Cédigo de Conducta de la Comisién Ejecutiva
Estatal de Atencion a Victimas para el Estado de Chiapas, son de observancia obligatoria
para las personas servidoras publicas adscritas o que presten sus servicios en este
Organismo.

Articulo 2.- El objetivo del presente Cédigo es establecer los principios, valores, conductas
y reglas de integridad que deberan ser respetados, observados y promovidos por las
personas servidoras publicas que laboran en la Comisidn, que tienen la obligacién de
respetar, observar, promover y garantizar su comportamiento en el desempefio de su
empleo, cargo o comisién, ante situaciones concretas derivadas de sus actividades. Asi
como promover una cultura ética alineada al respeto de los derechos humanos, la
austeridad, la integridad, la igualdad laboral, la prevencién de conflictos de interés, la
prevencion de las conductas discriminatorias, la prevencién del hostigamiento sexual,
acoso sexual y cero tolerancia a la corrupcion.

Articulo 3.- Las personas de nuevo ingreso y con quienes la Comisién tenga una relacion
contractual suscribiran constancia de compromiso de cumplimiento del presente Cédigo de
Conducta y demas disposiciones aplicables al momento de su incorporacion al organismo.

Las personas servidoras publicas de la Comisién tendran la obligacién de conocer y
respetar la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Chiapas, Leyes, Reglamentos, Manuales y demas
disposiciones que regulan sus funciones, atribuciones o servicios que realizan.
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Articulo 4.- Para efectos de este Codigo se entendera por:

L.

VI.

VII.

VIIL.

Acciones afirmativas: Al conjunto de medidas de caracter temporal correctivo,
compensatorio y/o de promocién, encaminadas a facilitar la igualdad sustantiva
entre hombres y mujeres.

Acoso: El verbo acosar refiere a una accion o conducta que implica generar
incomodidad o disconformidad, el acoso puede darse en distintos ambitos’y de
maneras diversas.

Acoso Cibernético: A la conducta consistente en utilizar la tecnologia para
amenazar, avergonzar, intimidar o criticar a otra persona; amenazas en linea, textos
groseros, agresivos, lascivos, despectivos, enviados por cualquier tipo de red social,
comentarios 0 mensajes publicados en internet o por cualquier medio digital. .

Acoso Laboral: Es la violencia psicoldgica ejercida a través de actos u omisiones
hostiles en el centro de trabajo por parte de los y las comparieras o superiores, de
forma constante y permanente; cominmente tiene como finalidad el aislamiento de
la victima, su marginacién y exclusién. Estas conductas van dirigidas a atacar
distintos aspectos de la persona como su dignidad, capacidad profesmnal vida
privada e incluso sus cualidades fisicas y morales.

Acoso Sexual: A la forma de violencia de connotacién lasciva en la que, si bien no
existe subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conduce a un estado
de indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en
uno o varios eventos.

Acto de Corrupcidn: Al requerimiento, aceptacion, ofrecimiento y otorgamiento de
manera directa o indirecta de una persona servidora publica o particular, de
cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios como dadivas, favores,
promesas o ventajas, para si mismo o para otra persona o entidad, a cambio de la
realizacion de actos u omisiones en el ejercicio de sus funciones publicas.

Brechas de Género: Se utiliza para reflejar la asimetria existente entre mujeres y
hombres respecto de las oportunidades de acceso y control de los recursos
econémicos, sociales, culturales y politicos; permite documentar la magnitud de Ia
desigualdad entre mujeres y hombres y facilita el diagnostico de los factores que
provocan la discriminacion.

Clima Laboral: Al conjunto de caracteristicas, condiciones, cualidades, atributos o
propiedades de un ambiente de trabajo concreto que son percibidos, sentidos o
experimentados por las personas que conforman el organismo.

Cédigo de Honestidad y Etica: Al Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno del Estado de Chiapas.
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Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés: Al Organo
democraticamente integrado, que tiene a su cargo el fomento de la ética e integridad
en el servicio publico y la prevencion de Conflictos de Interés a través de acciones
de orientacion, capacitacion y difusion en el Organismo.

Conflicto de interés: A |a posible afectacién del desempefio imparcial y objetivo de
las funciones de las personas servidoras publicas, debido a intereses personales,
familiares o de negocios, conforme a lo previsto en el articulo 3, fraccion V de la Ley
de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas.

Comunicacién Asertiva: Se refiere a la forma de comunicacién que debera
respetar la dignidad de la persona victima, sin adoptar prejuicios de género que
pudieran revictimizar o agredirle de manera discriminada, particularmente ‘si es
mujer. Asimismo, implica el uso de un lenguaje claro, simple y accesible.

Debida Diligencia: Implica que las personas servidoras publicas de este organismo
deben remover cualquier tipo de obstaculo o barrera que impida o limite que las
personas victimas ejerzan sus derechos libre y plenamente.

Debido Proceso: Implica que la autoridad garantice, de conformidad con la
normatividad aplicable, la realizacién de todas las etapas de un procedimiento en
el que se reconozcan o determinen los derechos de las partes.

Denuncia: A la narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta
atribuida a una persona servidora publica, y que resulta presuntamente contraria al
Cddigo de Honestidad y Etica, y a este Cédigo.

Discriminacién: Toda distincién, exclusién o restriccion que, basada en el origen
étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad, condicidon social o econdmica,
condiciones de salud, embarazo, lengua, religidon, opiniones, preferencias sexuales,
estado civil o cualquier otra, que tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento
o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas.

Etica: Conjunto de principios o valores orientados al respeto de la dignidad humana
de las personas.

Hostigamiento Sexual: Es el ejercicio de poder que se realiza en el marco de una
relaciéon de subordinacion laboral. Se expresa en conductas verbales, fisicas o
ambas, relacionadas con la sexualidad y de connotacién lasciva.

Discriminacion Laboral: A las condiciones y actitudes que impliquen un trato
diferenciado hacia las trabajadoras y los trabajadores por motivo de origen étnico o
nacional, género, edad, discapacidad, condicién social, condiciones de salud,
religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otro que atente
contra la dignidad humana.
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Estereotipos de Género: A aquellos atributos que se relacionan con las
caracteristicas que social y culturalmente han sido asignadas a hombres y mujeres
a partir de las diferencias fisicas, bioldgicas, sexuales y sociales basadas
principalmente en el sexo.

Igualdad de Género: A la situacion en la cual las mujeres y los hombres acceden
con las mismas posibilidades y oportunidades en el uso, control y beneficio de
bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como la toma de decisiones en todos
los &mbitos de la vida social, econémica, politica, cultural y familiar.

Igualdad Sustantiva: Al acceso a las mismas oportunidades para el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades
fundamentales.

Inclusion Laboral: A |a creacion de condiciones favorables para la participacién de
personas en situacién de vulnerabilidad dentro del mercado laboral sin
discriminacion y con igualdad de oportunidades en el acceso, permanencia,
remuneracion y ascenso en el empleo.

Lenguaje Incluyente: A la manifestacion oral y/o escrita que incorpora la
perspectiva de género a fin de eliminar la exclusién de grupos, y personas a través
del lenguaje.

Lenguaje no Sexista: Al uso de expresiones de la comunicacion humana
tendientes a visibilizar ambos sexos, particularmente a las mujeres, eliminando la
subordinacién, la humillacién y el uso de estereotipos.

Lineamientos: A los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Administracién
Publica del Estado de Chiapas.

Misoginia: A la conducta de odio o rechazo hacia las mujeres, nifias y adolescentes
y se manifiesta en actos violentos y crueles contra ellas por el hecho de serlo.

Norma 025: A la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, en igualdad Laboral y
No Discriminacion.

Organo Interno de Control: A la Contraloria Interna que rige a la Comision. .
Persona Consejera: A la persona designada en términos del Protocolo para la
Prevencién, Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual quien

orientara y acompanara a la presunta victima de hostigamiento sexual o acoso
sexual.

Perspectiva de Género: Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las
mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresiéon de género
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como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el
género. Promueve la igualdad sustantiva, el derecho a una vida libre de violencias,
el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en
donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y
oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la representacion politica
y social en los ambitos de toma de decisiones.

XXXIl.  Presunta Victima: A la persona fisica que presuntamente sufrié dafio o menoscabo
economico, fisico, mental, emocional o en general ha sido expuesta en peligro o
lesidn a sus bienes juridicos a derechos como consecuencia de la comisién de actos
de discriminacién, hostigamiento sexual y acoso sexual.

XXXIll.  CEEAV Chiapas o Comision: A la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a
Victimas para el Estado de Chiapas.

XXXIV.  Reglas de integridad: A las sefialadas en el Acuerdo que tiene por objeto emitir el
Codigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno del Estado de Chiapas, las
Reglas de Integridad, los lineamientos generales para propiciar la integridad de los
(las) servidores (as) publicos y para implementar acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés.

XXXV. Persona servidora publica: Es la persona que desempefia un empleo, cargo o
comision subordinada al Estado, en cualquiera de sus tres Poderes o de sus
érganos constitucionales auténomos, y que se encuentra obligada a apegar su
conducta a los principios de legalidad, lealtad, honradez, imparcialidad y eficiencia.

XXXVI.Valores: Principios que comparten y aceptan, explicita e implicitamente, los
integrantes de la CEEAV Chiapas y que influyen en su comportamiento.

Articulo 5.- Las personas servidoras publicas de la Comisién promoveran, respetaran, T
protegeran y garantizaran los derechos humanos reconocidos en la Constitucién Politica de '
los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Chiapas y los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte,
asegurando en todo momento proteccién mas amplia a las personas.
)
[

Titulo Segundo
Capitulo Primero
Principios Rectores del Servicio Publico

Articulo 6.- Las personas Servidoras Publicas de este Organismo deberan observar en el
desempefio de su empleo, cargo o comisién los siguientes principios rectores:

l. Legalidad. Las personas Servidoras Publicas solo estan facultadas a realizar aquello que
las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o
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comision. Por tanto, estan obligadas a cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de
sus funciones, facultades y atribuciones.

Il. Honradez. Las personas Servidoras Publicas deberan conducirse con rectitud sin utilizar
su empleo, cargo o comision para obtener alglin beneficio, provecho o ventaja personal o
a favor de terceros, ni deben buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de persona u organizacion, debido a que estan conscientes de que ello
compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto
sentido de austeridad y vocacion de servicio.

lll. Lealtad. Implica que las personas Servidoras Publicas correspondan a la confianza que
el Estado les ha conferido; se traduce en una actitud que refleja vocacion de servicio a la
sociedad a fin de satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacién.

IV. Imparcialidad. En el ejercicio de sus funciones, las personas Servidoras Publicas
brindaran a las personas y poblacién en general, el mismo trato, sin conceder privilegios o
preferencias a organizaciones o personas, ni permitir que influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer su encargo manera
objetiva.

V. Eficiencia. Las personas Servidoras Plblicas deberan actuar en apego a los planes y
programas previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacion de los recursos
publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos.

VI. Economia. Las personas Servidoras Publicas en el ejercicio del gasto publico
administraran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y
disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo éstos de
interés social.

VIl. Disciplina. Las personas Servidoras Publicas desempefiaran su empleo, cargo o
comision, de manera ordenada, metddica y perseverante, con el propdsito de obtener los
mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

VIII. Profesionalismo. Las personas Servidoras Publicas deberan conocer, actuar y cumplir
con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las teyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comision,
observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a los demas Personas
Servidoras Publicas como a los particulares con los que llegaren a tratar.

IX. Objetividad. Las personas Servidoras Publicas deberan preservar el interés superior
de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al
interés publico, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su
vez deberan ser informadas en estricto apego a la legalidad.
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X. Transparencia. Las personas Servidoras Pulblicas en el ejercicio de sus funciones
deberan privilegiar el principio de maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo
con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que
generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su competencia,
difunden de manera proactiva informaciéon gubernamental, como un elemento que genera
valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que
estén bajo su custodia.

Xl. Rendicién de cuentas. Las personas Servidoras Publicas asumiran plenamente ante
la sociedad y sus autoridades, |la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo,
cargo o comisién, por lo que tienen el deber de informar, explicar y justificar sus decisiones
y acciones, y sujetarse a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacién y al escrutinio
publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

Xll. Competencia por mérito. Las personas Servidoras Publicas deberan ser
seleccionados para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y
experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos
para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos.

Xlll. Eficacia. Las personas Servidoras Publicas actuaran conforme a una cultura de .
servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor

desemperfio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus
responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos,

eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion. ,

XIV. Integridad. Las personas Servidoras Publicas deberan actuar siempre de manera
congruente con los principios que deben observar en el desempefio de un empleo, cargo,
comision o funcion, convencidas del compromiso de ajustar su conducta para que impere
en su desempefio una ética que responda al interés publico y generen certeza plena de su
conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar. AR

XV. Equidad. Las personas Servidoras Publicas procuraran que toda persona acceda con
justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y
oportunidades.

Articulo 7.- Las personas servidoras publicas de la CEEAV Chiapas, para el desemperio
de su funcion, cargo o comision, deberan cbservar y cumplir los principios constitucionales
y valores; y las Reglas de Integridad para el debido ejercicio de la Funcién Publica
establecidas en el Acuerdo por el que se emite el Codigo de Honestidad y Etica de los
Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Chiapas.
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Capitulo Segundo
Valores

Articulo 8.- Las personas Servidoras publicas deberan regirse en el desempefio de su
empleo, cargo, comision o funciones, de acuerdo con los valores de interés publico, respeto,
respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminacion, equidad de género, entorno
cultural y ecolégico, cooperacién, comportamiento digno liderazgo, rendicién de cuentas,
verdad, probidad y racionalidad econémica y se ajustaran a los siguientes valores:

l. Interés Publico. Las Personas Servidoras Publicas actuaréan buscando en todo
momento la maxima atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por encima
de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccién colectiva.

1. Respeto. Las Personas Servidoras Publicas se conduciran con austeridad’y sin
ostentacion, y deberan brindar trato digno y cordial a las personas en general y a sus
compafieros de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal
manera que propician el dialogo respetuoso y la aplicacién arménica de instrumentos que
conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.

M. Respeto a los Derechos Humanos. Las Personas Servidoras Publicas respetaran
los derechos humanos y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los deberan
garantizar, promover y proteger de conformidad con los Principios de Universalidad,
Interdependencia, Indivisibilidad y Progresividad.

V. Igualdad y no discriminacién. Las Personas Servidoras Publicas prestaran sus
servicios a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada en
el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la
situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
por cualquier otro motivo.

V. Equidad de género. Las Personas Servidoras Publicas, en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizaran que tanto mujeres como hombres accedan con
las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos, a
los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales.

VI. Entorno Cultural y Ecologico. Las Personas Servidoras Publicas en el desarrollo
de sus actividades deberan evitar la afectacion del patrimonio cultural de cualguier nacion
y de los ecosistemas del planeta; asumiran una férrea voluntad de respeto, defensa y
preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y
conforme a sus atribuciones, promoveran en la sociedad la proteccién y conservacion de la
cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.
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VIL. Cooperacion. Las Personas Servidoras Publicas tienen el deber de colaborar entre
si y propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los
planes y programas gubernamentales, generando plena vocacién de servicio publico en
beneficio de la colectividad y la confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

VIll. Liderazgo. Las Personas Servidoras Publicas son guia, ejemplo y promotores del
Cédigo de Honestidad y Etica y las Reglas de Integridad; fomentaran y aplicaran en el
desemperio de sus funciones los principios que la Constitucion y la ley les impone, asi como
aquellos valores adicionales que, por su importancia, son intrinsecos a la funcién publica.
IX. Rendicion de Cuentas. Las Personas Servidoras Publicas asumiran plenamente
ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo,
cargo o comisién, por lo que deben informar, explicar y justificar sus decisiones y acciones,
y sujetarse a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacién y al escrutinio publico de
sus funciones por parte de la ciudadania.

X. Verdad. Las Personas Servidoras Publicas se conduciran con respeto a la verdad
en todos los actos de sus tareas encomendadas, con motivo y en ejercicio del servicio
publico al ajustarse a la realidad congruente.

Xl Probidad. Las Personas Servidoras Publicas se deberan conducir con rectitud y
honor ajustando su conducta a un comportamiento ético irreprochable, privilegiando el
interés publico sobre el interés privado o personal.

Xl Racionalidad Econémica. Las Personas Servidoras Publicas en el ejercicio del
gasto publico, administraran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad,
austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estan destinados,
siendo estos de interés social.

Capitulo Tercero
Integridad

Articulo 9.- Las reglas de integridad constituyen las directrices para que las personas
Servidoras publicas actuen siempre de manera congruente con los principios que se deben
observar en el desemperfio de un empleo, cargo, comisién o funcion; convencidas en el
compromiso de ajustar su conducta para que en el gjercicio de sus funciones prevalezca
una ética que responda al interés publico y generen certeza plena frente a todas las
personas con las que se vinculen u observen su actuar.

Articulo 10.- Las personas Servidoras publicas deberan observar en el desempefo de su
empleo, cargo, comisién o funcién, las Reglas de Integridad de actuacién publica,
informacién publica, contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones Yy
concesiones, tramites y servicios, recursos humanos, administracion de bienes muebles e
inmuebles, procesos de evaluacién, control interno, procedimientos administrativos,
desempefio permanente con integridad, cooperacién con la integridad y comportamiento
digno. :
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Articulo 11.- Las personas servidoras publicas de la CEEAV Chiapas, que desempefien un
empleo cargo, comisién o funcion, tienen expresamente prohibido ejercer cualquier forma
de maltrato, violencia o segregacién hacia cualquier persona por su apariencia fisica,
cultura, discapacidad, idioma, sexo, género, edad, condicion.

Deberan ademas promover la igualdad de oportunidades y desarrollo para todas y todos;
fomentando un ambiente laboral de respeto, de igualdad, humanismo y de comunicacién
abierta; contribuyendo para que el organismo sea un centro de trabajo libre de
discriminacién, que garantice el ejercicio de los derechos de todas las personas
trabajadoras, impulsando la corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y personal.

Titulo Tercero
Capitulo Primero
Del Cadigo de Conducta
Principios Rectores del Cédigo de Conducta de la CEEAV Chiapas

Articulo 12.- Las personas Servidoras Publicas de este Organismo se regiran por los
siguientes principios rectores:

I.- Conocer y aplicar las Leyes y Normas inherentes a las funciones y/o actividades en el
ambito laboral.

Il.- Conocer y cumplir con todas y cada una de las leyes, estatutos, reglamentos, manuales,
acuerdos, lineamientos y normas que regulan el empleo, cargo o comisién, sujetandose a
las disposiciones de forma consciente y responsable de las consecuencias que
sobrevengan para que su aplicacion sea precisa y oportuna.

lll.- Ser responsable de implementar correcta y oportunamente las leyes, reglamentos,
normas y demas disposiciones juridico-administrativas, para el adecuado ejercicio de sus
funciones y/o actividades.

IV.- Ejercicio adecuado del empleo, cargo o comisién.

V.- Desempefiar el trabajo hacia la busqueda de la Misién del Organismo, sin esperar un
beneficio adicional al que corresponda de acuerdo a la normatividad aplicable.

VI.- Tratar a las y los comparieros con respeto, independientemente de su nivel jerarquico,
edad, sexo, religion, apariencia fisica, etnia, opiniones, preferencias sexuales, diferencias
y preferencias personales.

VIl.- Atender las necesidades y peticiones en asuntos relacionados en el ambito de
competencia con imparcialidad, respeto y respuesta oportuna.

VIIl. Respetar los horarios de trabajo de entrada y salida establecidos por la CEEAV
Chiapas.
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IX. Utilizar la papeleria oficial del Organismo para asuntos relacionados con el desempefio
de las funciones y/o actividades y no para beneficiar o perjudicar a terceros.

X. Cumplir adecuadamente con las funciones y/o actividades, sin aceptar ofrecimientos de
privilegios o dadivas por el desempefio del empleo, cargo o comision.

Xl. Evitar la realizaciéon de actividades ajenas a su responsabilidad durante el horario
laboral.

XIl. Acreditarse como profesionista soélo si se cuenta con un titulo expedido por las
instituciones educativas oficiales.

XIIl. Optimizar el uso de los recursos humanos y materiales.

XIV. Trabajar eficientemente con los recursos financieros y materiales que se proporcionen,
siempre bajo los principios de racionalidad, ahorro y transparencia.

XV. Utilizar con moderacién la papeleria y demas materiales asignados para el estricto
cumplimiento de las funciones y/o actividades institucionales.

XVI. Hacer uso moderado y adecuado de los recursos durante el desarrollo de sus
funciones o actividades, tales como electricidad, gasolina, fotocopiado, telefonia, internet y
correo electrénico, entre otros.

XVII. Cuidar las instalaciones, el mobiliario y equipo de la CEEAV Chiapas y de terceros.

XVIII. Utilizar los vehiculos oficiales de la CEEAV Chiapas exclusivamente para asuntos y
comisiones oficiales.

XIX. Utilizar responsablemente los recursos financieros y materiales de la CEEAV Chiapas,
para cumplir estrictamente con las funciones y/o actividades y no para beneficio personal o
de terceros ajenos a este organismo.

XX. Reutilizar el material de oficina las veces que sea posible, en beneficio de una cultura
de proteccion al medio ambiente.

XXI. Cuidar el manejo y confidencialidad de la informacién de conformidad con lo previsto
la Ley General de Victimas y la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Chiapas.

XXIl. Atender las solicitudes de informacién requeridas a la CEEAV Chiapas, a través de
los mecanismos adecuados para el acceso y consulta clara y transparente, de acuerdo con
las disposiciones establecidas por la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica.
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XXIIl. Actuar con imparcialidad, cuidado y dedicacién en la elaboracién y preparacion de la
informacion interna, asi como la que se envia a las dependencias y entidades que lo
soliciten, respetando las formas y conductos autorizados para tal efecto.

XXIV. Utilizar correctamente la informacion que se tenga bajo resguardo, buscando
aprovecharla de forma colaborativa para apoyar el desempefio laboral de las personas
servidoras publicas de la CEEAV Chiapas y el cumplimiento de las metas institucionales.
XXV. Resguardar la informacién y documentacién institucional de acuerdo con las
disposiciones vigentes en la materia. :
XXVI. Fomentar un adecuado ambiente laboral.

XXVII. Participar en las actividades del equipo de trabajo que sean encomendadas para el
cumplimiento de las funciones y/o actividades en beneficio de la CEEAV Chiapas.

XXVIII. Propiciar y contribuir a generar las condiciones necesarias que permitan establecer
un ambiente sano en el area de trabajo.

XXIX. Apoyar con disposicion, ideas y conocimiento, en cualquier actividad asignada
durante el desempefio de las funciones y/o actividades para el debido y oportuno
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

XXX. No incurrir en acciones y practicas de hostigamiento y acoso sexual o laboral con las
companeras y los compafieros dentro y fuera del area de trabajo.

XXXI. Participar en acciones que conduzcan a la conciliacién entre la vida laboral, familiar
y personal, atendiendo las disposiciones reglamentarias, considerando las necesidades
tanto de mujeres como de hombres.

XXXII. Evitar aprovecharse del trabajo en equipo con fines personales.

XXXIII. Reflejar disposicién en la solucién de problemas.

XXXIV. Participar y contar con disposicion e iniciativa para solucionar los problemas
laborales del area de trabajo, y poner todo el esfuerzo.

XXXV. Tratar con respeto a las comparieras y los compafieros de trabajo para mejorar y
lograr una adecuada relacién laboral.

XXXVI. Realizar las funciones y/o actividades que corresponden en cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales.

XXXVII. Evitar involucrarse en conflictos con las compafieras y los compafieros.

XXXVIII. Fomentar la comunicacion y respeto entre las personas Servidoras Publicas.
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XXXIX. Hacer congruente la conducta diaria con los principios de este Cédigo de Conducta
de la CEEAV Chiapas.

XL. Dirigirse a los comparieros del Organismo sin actitudes ofensivas, prepotentes o
abusivas, sin importar el cargo, puesto o comision que desemperien.

XLI. Utilizar lenguaje adecuado, evitando el ofensivo, soez, sexista o discriminatorio en las
comunicaciones formales e informales que lleve a cabo dentro y fuera del centro de trabajo.

XLIl. Reconocer los méritos ganados por las compafieras y los comparieros, y por ningln
motivo o circunstancia adjudicarse las ideas, propuestas o iniciativas.

XLIIl. Evitar el uso de aparatos de sonido o cualquier otro equipo que interfiera o incomode
a los y las comparieros de trabajo.

XLIV. Generar acciones que impacten positivamente en la sociedad.

XLV. Mantener una actitud de servicio en el desarrollo de las funciones y/o actividades como
persona servidora publica.

XLVI. Ofrecer a todas las personas un trato respetuoso, igualitario y justo.

XLVII. Atender con diligencia y respeto a las personas usuarias en sus requerimientos de
servicios y atenciones.

XLVIII. Proporcionar atencién a todas las personas, interna y externamente, sin distincion
alguna.

XLIX. Apoyar a los comparieros y las compafieras en el ambito de competencia, para el
logro de los objetivos institucionales.

L. Observar todas las medidas de seguridad y salud en el trabajo.
LI. Desarrollar acciones que contribuyan al cuidado del centro de trabajo.

LIl Participar en examenes médicos y campafias preventivas que realice la CEEAV
Chiapas.

LIIl. Informarse e identificar las areas destinadas a puntos de reunioén en casos de posibles
contingencias, atender las recomendaciones relativas a las medidas de seguridad y de
proteccion civil en caso de alguna eventualidad. .

LIV. Colaborar en lo que se indique para facilitar las acciones de proteccion civil y
fumigaciones, asi como mantenerse informado y actualizado en estas materias.

LV. Mantener el lugar de trabajo ordenado, limpio y seguro.
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LVI. Cumplir con las disposiciones de seguridad para el uso adecuado de oficinas e
instalaciones de la CEEAV Chiapas, bafios, dreas verdes, comedor, estacionamiento y sala
de juntas.

LVII. Respetar las pertenencias personales de los compafieros y comparieras de trabajo.

LVIIl. Cuidar las instalaciones de la CEEAV Chiapas, y al término de la jornada no dejar
aparatos electrénicos personales conectados que pudieran ocasionar un incendio.

LIX. Participar de manera responsable en los simulacros y eventos preventivos en materia
de proteccién civil.

LX. Participar en los programas de fomento del cuidado al medio ambiente.

LXI. Participar e invitar a los compafieros y las comparieras de trabajo a participar en las
campanas para el uso eficiente de la energia eléctrica, agua, gasolina, fotocopiado,
escaneo, telefonia, equipo de cémputo, correo electrénico, etc.

LXII. Participar en acciones y actividades de desarrollo de personal.

LXIlI. Asistir a los cursos de capacitacion implementados por la CEEAV Chiapas, para
optimizar el desarrollo personal y las actividades laborales.

LXIV. Poner en practica los conocimientos adquiridos por cualquier medio, a fin de hacer
eficiente el trabajo y continuar con el seguimiento en el proceso de capacitacion.

LXV. Evitar desertar de los cursos a los que se esté inscrita o inscrito, ya que de esa manera
no perjudicara el uso de los recursos de la CEEAV Chiapas.

LXVI. Participar en eventos de capacitacion y actualizacién en materia de derechos
humanos.

LXVII. Respetar la igualdad de género y los derechos humanos.
LXVIII. Promover la igualdad de género entre las compafieras y los comparfieros.
LXIX. Contribuir al ejercicio pleno y real del derecho a la no discriminacion.

LXX. Desempeniar las funciones y/o actividades de modo tal que se garantice la |guaidad
de trato y respeto a la dignidad de todas las personas.

LXXI. Orientar las acciones al respeto y dignidad de las compafieras y los compafieros.

LXXII. Respetar la dignidad de mujeres y hombres y erradicar actitudes de discriminacion,
misoginia y misandria.
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LXXIV. Promover el respeto a los derechos humanos de las comparieras y los comparieros.

Capitulo Segundo
Quejas y Denuncias

Articulo 13.- Toda persona servidora publica que presencie o identifiqgue algln acto u
omisién que contravenga lo establecido en el Cédigo de Honestidad y Etica de los
Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Chiapas, asi como previsto el presente
Cadigo, debera presentar su denuncia ante el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés de la Comisién, misma que sera receptada por la Secretaria Ejecutiva del Comité
de Etica, o bien, de manera electrénica a través del correo electrénico:
cepci.denuncias@ceeav.chiapas.gob.mx: mediante formato establecido y disponible en la
siguiente liga: https://ceeav.chiapas.gob.mx/media/cepci/PROTOCOLO-DE-
ATENCION.pdf.

Las denuncias deberan observar los requisitos establecidos para tales efectos en los
Lineamientos.

Articulo 14.- Las denuncias por hostigamiento y acoso sexual se atenderan conforme al
Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancién del Hostigamiento y Acoso Sexual y de
conformidad con los Lineamientos.

Articulo 15.- Las denuncias por violacion a la igualdad y no discriminacién se atenderan
conforme al Protocolo de Actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés en la Atencién de Presuntos Actos de Discriminacion y a los Lineamientos.

Articulo 16.- Las denuncias por vulneracién a lo previsto en el Codigo de Honestidad y
Etica, y al presente Cédigo, seran atendidas por el Comité de Etica de este organismo, de
conformidad con lo establecido en los Lineamientos y Protocolo de Atencién de Denuncias.

Articulo 17.- En todo procedimiento de denuncia se debera salvaguardar los datos
personales, garantizando los principios y deberes establecidos en la normatividad en
materia de proteccion de datos personales.

Articulo 18.- Las denuncias presentadas con motivo de infracciones a la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas, en contra de las personas
Servidoras publicas de la Comision, seran atendidas por el Organo Interno de Control de la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, en el ambito de su respectiva competencia,
conforme a los procedimientos establecidos en la normatividad de la materia.

Articulo 19.- La Comisién no tolerara ningln tipo de represalia a las personas gue, por
cualquier medio, pongan de conocimiento la existencia de hechos o comportamientos que,
en opinion de dichas personas, pudieran ser contrarios al Cédigo de Honestidad y Etica, al
presente Cédigo; asi como a la demas normatividad aplicable al organismo. Quienes
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ejerzan algun tipo de represalia seran sujetos de Investigacion para fincar las
responsabilidades a que haya lugar en términos de la legislacion aplicable.

Articulo 20.- Los casos no previstos en el presente Cédigo de Conducta seran resueltos
por acuerdo y votacién del comité, y cuando haya empate, la persona titular de Ia
Presidencia tendra voto de calidad.

Capitulo Tercero
Interpretacion y Difusién

Articulo 21.- La interpretacion y promocién de las disposiciones contenidas en el presente
Codigo correspondera al Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la
Comision.

Articulo 22.- El Comité de Etica promovera la capacitacion continua del personal en materia
de ética y del presente Cédigo de Conducta, mediante actividades que otorguen orientacién
especializada.

Dichas actividades incluirdn de manera enunciativa mas no limitativa, cursos, programas y
seminarios centrados en la integridad institucional y valores éticos.

Para medir el alcance y efectividad de las actividades de promocion se implementaran los
mecanismos de evaluacion que resulten pertinentes. :

Articulo 23.- Sin perjuicio de lo previsto en el articulo anterior, las personas Titulares de las
diversas areas y unidades administrativas, seran corresponsables de la difusién del
presente Codigo en sus respectivas areas; asi como de fomentar un ambiente de confianza
donde se puedan detectar y denunciar conductas contrarias al presente Cédigo sin temor
a represalias. Asimismo, cada persona servidora publica de la CEEAV Chiapas es
responsable de promover los comportamientos éticos entre nuestros compafieros y
companeras

Para garantizar la plena observancia de este Codigo, las personas Servidoras publicas de
la Comisién tienen el deber de conocer su contenido e informarse sobre sus
actualizaciones.

Transitorios
Articulo Primero: El presente Cédigo de Conducta entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacién en la pagina oficial de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas para

el Estado de Chiapas.

Articulo Segundo: Se deroga el Cédigo de Conducta de la Comision, aprobado con fecha
25 de agosto de 2022.
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Dado en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, a los doce dias del mes de marzo de dos
mil veintiséis.

a. Lesdy Cecilia Calvo Chacén
e la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas para el
Estado de Chiapas.

Directora Genera

La firma que antecede corresponde al Cédigo de Conducta de
la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas para
el Estado de Chiapas.

-
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